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Σπάτα, 15/9/2026
Προς κάθε ενδιαφερόμενος μέρος 

Θέμα : Συμμετοχή στην διαβούλευση για την εξασφάλιση αμεροληψίας στις 
αποφάσεις πιστοποίησης

A. Γενικό πλαίσιο για την πιστοποίηση
Το Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης A.E. και τον διακριτικό τίτλο E.ΣY.Δ., στην σημερινή του μορφή, ιδρύθηκε 

με τον Ν.4468/2017 με σκοπό την υλοποίηση, εφαρμογή και διαχείριση του Εθνικού Συστήματος Διαπίστευσης 
και έχει ορισθεί ως ο Εθνικός Οργανισμός Διαπίστευσης της Ελλάδας σύμφωνα και με τις απαιτήσεις του 
Άρθρου 4 του Κανονισμού (EK) αριθ. 765/2008 όπου κάθε κράτος μέλος ορίζει έναν και μόνο εθνικό οργανισμό 
διαπίστευσης. Το ΕΣΥΔ είναι αρμόδιο για τη χορήγηση πιστοποιητικού διαπίστευσης μετά από αξιολόγηση 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις του κατά περίπτωση κανονιστικού πλαισίου σε νομικές οντότητες, που έχουν έδρα 
στην Ελλάδα,  καλούμενες “Φορείς  Πιστοποίησης”.  Η διαπίστευση παρέχει  αξία στην πιστοποίηση καθώς 
εξασφαλίζει επαρκή βαθμό αξιοπιστίας για να παρέχεται εμπιστοσύνη στο κοινό που αποκτάται μετά από μία 
αμερόληπτη και υπεύθυνη αξιολόγηση από ένα τρίτο μέρος, τον .

Η δραστηριοποίηση των “Φορέων Πιστοποίησης” αφορά την επιθεώρηση ή τον έλεγχο και την πιστοποίηση 
της συμμόρφωσης έναντι καθορισμένων απαιτήσεων που περιγράφονται στα κατά περίπτωση πρότυπα ή 
έγγραφα αναφοράς , ενδεικτικά αναφέρονται:

- η επιθεώρηση συστημάτων διαχείρισης που εφαρμόζονται από ενδιαφερόμενους οργανισμούς και η 
πιστοποίηση της συμμόρφωσης των συστημάτων αυτών με τα σχετικά διεθνή πρότυπα όπως ISO9001 
για την διαχείριση της ποιότητας,  ISO14001 για την περιβαλλοντική διαχείριση,  ISO22000 για την 
διαχείριση της ασφάλειας των τροφίμων

- ο έλεγχος Τουριστικών Καταλυμάτων προκειμένου να διαπιστωθεί η συνδρομή των προϋποθέσεων για 
την κατάταξή τους σε αστέρια ή κλειδιά .

Ο Φορέας Πιστοποίησης είναι υπεύθυνος για την αμεροληψία των δραστηριοτήτων πιστοποίησής του και 
δεν πρέπει να επιτρέπει εμπορικές, οικονομικές ή άλλες πιέσεις να θέσουν σε κίνδυνο την αμεροληψία έτσι ώστε 
να δοθεί εμπιστοσύνη σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη ότι το πιστοποιημένο αντικείμενο πληροί τις καθορισμένες 
απαιτήσεις. Στα ενδιαφερόμενα μέρη για την πιστοποίηση περιλαμβάνονται, χωρίς να περιορίζονται σε αυτά, τα 
κάτωθι :

α) Οργανισμοί που επιθυμούν ή διαθέτουν πιστοποίηση (πελάτες των Φορέων Πιστοποίησης)
β) Πελάτες των οργανισμών των οποίων τα συστήματα διαχείρισης είναι πιστοποιημένα ·
γ) Κυβερνητικές Αρχές ·
δ) Μη κυβερνητικές οργανώσεις
ε) Καταναλωτές και το ευρύ κοινό.
Οι Φορείς Πιστοποίησης με βάση τις απαιτήσεις των προτύπων αναφοράς για την διαπίστευση θα πρέπει να 

αναγνωρίζουν,  αξιολογούν και  αντιμετωπίζουν τους κινδύνους για την αμεροληψία των αποφάσεών τους 
λαμβάνοντας  υπόψη  μεταξύ  άλλων  και  τις  απόψεις  των  ενδιαφερομένων  μερών  μέσω  για  την  παροχή 
συμβουλών  σε  θέματα  που  επηρεάζουν  την  αμεροληψία,  συμπεριλαμβανομένης  της  διαφάνειας  και  της 
αντίληψης του κοινού.   
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B. Η AVRV
H AVRV είναι ένας Φορέας Πιστοποίησης διαπιστευμένος από το Ε.ΣΥ.Δ έναντι των προτύπων ISO17021-

11:2015  για  την  πιστοποίηση  συστημάτων  διαχείρισης  και  ISO17065:2012  για  τον  έλεγχο  Τουριστικών 
Καταλυμάτων

Τα σχήματα πιστοποίησης στα οποία η AVRV είναι διαπιστευμένη από το Ε.ΣΥ.Δ είναι:
- ISO 9001 Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας
- ISO 14001 Συστήματα περιβαλλοντικής διαχείρισης
- ISO 45001 Συστήματα Διαχείρισης της υγείας και της ασφάλειας στην εργασία
- ISO 22000 Συστήματα Διαχείρισης Ασφάλειας Τροφίμων
- FSSC 22000 Σύστημα Πιστοποίησης Συστήματος Ασφάλειας Τροφίμων
- ISO 27001 Συστήματα Διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών
- ISO 39001 Συστήματα Διαχείρισης της οδικής ασφάλειας
- ISO 50001 Συστήματα Διαχείρισης Ενέργειας
- ISO22301 Συστήματα Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας
- ΕΛΟΤ 1435 Υπηρεσίες επικοινωνίας – Απαιτήσεις για παρόχους
- Κατάταξης Τουριστικών Καταλυμάτων 

H AVRV έχει έδρα στην Ελλάδα και δραστηριοποιείται στην Ελλάδα και σε άλλες χώρες όπως η Ιταλία, η 
Βοσνία και η Κύπρος.

Για την διαχείριση των κινδύνων για την αμεροληψία η AVRV έχει πραγματοποιήσει μελέτη αναγνώρισης και 
αξιολόγησης των κινδύνων και εφαρμόζει όλα τα απαραίτητα μέτρα προκειμένου να εξασφαλίζει την αξιοπιστία 
της στην παροχή ανεξάρτητων υπηρεσιών. Για την διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη η  AVRV έχει 
καθιερώσει ένα όργανο, την Επιτροπή Αμεροληψίας, στην διάθεση του οποίου θέτει την μελέτη για την εκτίμηση 
των κίνδυνων και όλα τα στοιχεία της λειτουργίας της προκειμένου να αξιολογηθεί η συνεπής εφαρμογή όλων 
των μέτρων που απαιτούνται για την εξασφάλιση της αμεροληψίας. 

Οι αναγνωρισμένοι σημαντικοί κίνδυνοι για την αμεροληψία των αποφάσεων πιστοποίησης ταξινομούνται 
και συνοψίζονται ως εξής :
a) Μη τήρηση της Αρχής της Ανεξαρτησίας (διακινδύνευση της Αμεροληψίας)  

i. Χρησιμοποίηση  προσωπικού  που  παρουσιάζει  οποιασδήποτε  μορφής  εξάρτηση  από  τη 
Επιθεωρούμενη εταιρεία

ii. Δωροδοκία μέλους Ομάδας Επιθεώρησης για εύνοια κατά την Επιθεώρηση
iii. Πιστοποίηση  Συστήματος  Διαχείρισης  ενός  Οργανισμού  στον  οποίο  έχουν  προηγουμένως 

παρασχεθεί υπηρεσίες εκπαίδευσης σχετικές με το εν λόγω Σύστημα Διαχείρισης.
iv. Αξιολόγηση Συστήματος Διαχείρισης ενός Οργανισμού η Διοίκηση του οποίου δεν  εξοφλεί  τις 

οικονομικές του υποχρεώσεις έναντι του Φορέα προφασιζόμενη ότι δεν δέχεται μη συμμορφώσεις 
που τυχόν έχουν εντοπιστεί.

v. Αξιολόγηση Συστήματος Διαχείρισης ενός Οργανισμού του οποίου ένα στέλεχος παρέχει υπηρεσίες 
στο Φορέα ή έχει οποιασδήποτε μορφής σχέση με προσωπικό του Φορέα.

vi. Κίνδυνος από συνεργασία με άλλες νομικές οντότητες
vii. Συμμετοχή στην ομάδα εμπλεκομένων στην διεργασία πιστοποίησης προσώπων τα οποία έχουν 

μεταξύ τους συγγενικές ή άλλες προσωπικές σχέσεις
viii. Η ανάληψη εργασιών επίβλεψης και ελέγχου παντός είδους εμπορευμάτων και αγαθών καθώς και η 

διενέργεια τεχνικών επιβλέψεων, αναλύσεων
ix. Πολλαπλές πιστοποιήσεις
x. Η εκπόνηση μελετών και η παροχή πάσης φύσεως τεχνικών υπηρεσιών εκτός των περιπτώσεων 

που  κατά  την  παροχή  των  υπηρεσιών  αυτών  δημιουργούνται  καταστάσεις  σύγκρουσης 
συμφερόντων από την παροχή των υπηρεσιών αυτών για τις υπηρεσίες πιστοποίησης ή ελέγχου

xi. Η  συμμετοχή  σε  διαγωνισμούς,  ερευνητικά  προγράμματα,  προγράμματα  επενδύσεων  και 
αξιολογήσεις οποιασδήποτε φύσεως σε συνεργασία με πιστοποιούμενο οργανισμό

xii. Η με οποιονδήποτε τρόπο συμμετοχή ή συνεργασία του φορέα με δικά της κεφάλαια με άλλες 
επιχειρήσεις ή εταιρείες, οποιασδήποτε νομικής μορφής που υφίστανται ή που θα ιδρυθούν στην 
ημεδαπή ή αλλοδαπή που έχουν τους ίδιους ή παρεμφερής σκοπούς

xiii. Η διοργάνωση και υλοποίηση για λογαριασμό επιχειρήσεων εκπαιδευτικών προγραμμάτων και 
σεμιναρίων

b) Μη τήρηση Αρχής Εμπιστευτικότητας  
i. Διαρροή  εγγράφων  Επιθεωρούμενης  εταιρείας  ή  εγγράφων  Επιθεώρησης  ή  προσωπικών 

στοιχείων  προσωπικού  και  συνεργατών  των  Επιθεωρούμενων  εταιρειών  και  της  AVRV από 
προσωπικό ή στέλεχος του Φορέα

ii. Διαρροή εγγράφων Επιθεωρούμενης εταιρείας ή εγγράφων Επιθεώρησης από διάρρηξη και 
κλοπή

iii. Διαρροή πληροφοριών που αφορούν Επιθεωρούμενη εταιρεία από ηλεκτρονική απάτη.
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c) Μη τήρηση Αρχής Επάρκειας (αστική ευθύνη)  
i. Χρησιμοποίηση ακατάλληλου προσωπικού στην ομάδα Επιθεώρησης
ii. Έλλειψη προσωπικού
iii. Αδυναμία λειτουργίας λόγω ανωτέρας βίας (π.χ. σεισμός, πυρκαγιά, επιδημία)
iv. Αδυναμία λειτουργίας λόγω βλάβης εξοπλισμού μηχανογράφησης
v. Ελλιπής τεκμηρίωση Έκθεσης Επιθεώρησης
vi. Λανθασμένη απόφαση Επικεφαλής Επιθεωρητή
vii. Λανθασμένη απόφαση Υπεύθυνου Πιστοποίησης
viii. Παραπλανητική χρήση σήματος Πιστοποίησης ή αναφορές στην Πιστοποίηση από Πιστοποιημένη 

εταιρεία

C. Πρόσκληση 
1. Προς ανεξάρτητα μεμονωμένα πρόσωπα  

Στην περίπτωση που είστε ένα ανεξάρτητο ενδιαφερόμενο μέρος και θα επιθυμούσατε να συμμετέχετε στην 
διαδικασία διαβούλευσης ή να εκφράσετε την άποψή σας σχετικά με τους κινδύνους για την αμεροληψία των 
αποφάσεων πιστοποίησης και να συμβουλεύσετε την  AVRV σχετικά την αντιμετώπισή τους παρακαλούμε 
επικοινωνήστε, επωνύμως, μαζί μας στην ηλεκτρονική διεύθυνση info  @  avrv  .  gr   αναφέροντας τον κίνδυνο και 
την πρότασή σας για την αντιμετώπισή του. 

O Υπεύθυνος Ποιότητας της AVRV θα επικοινωνήσει μαζί σας για περεταίρω διευκρινήσεις, αν απαιτείται και 
η Διοίκηση και η Επιτροπή Αμεροληψίας της  AVRV θα λάβουν υπόψη τους την πρότασή σας στην πρώτη 
επόμενη αξιολόγηση της μελέτης εκτίμησης κινδύνων για την αμεροληψία. 

2. Προς Φορείς/Οργανισμούς κλαδικής και κοινωνικής εκπροσώπησης
Στην περίπτωση που είστε μέλος ενός οργανισμού και θα επιθυμούσατε:

- Να εκφράσετε την άποψή σας, ως εκπρόσωπος του χώρου στον οποίο ανήκετε, σχετικά με τους 
κινδύνους για την αμεροληψία των αποφάσεων πιστοποίησης και να συμβουλεύσετε την AVRV 
σχετικά την αντιμετώπισή τους παρακαλούμε επικοινωνήστε, επωνύμως, μαζί μας στην ηλεκτρονική 
διεύθυνση  info  @  avrv  .  gr   αναφέροντας  τον  χώρο τον  οποίο  εκπροσωπείτε,  τον  κίνδυνο  και  την 
πρότασή σας για την αντιμετώπισή του. 
Ο Υπεύθυνος  Ποιότητας  της  AVRV θα επικοινωνήσει  μαζί  σας  για  περεταίρω διερεύνηση της 
πρότασής σας προκειμένου να αξιολογήσει αν απαιτείται άμεση παρέμβαση στην μελέτη εκτίμησης 
των κινδύνων.  Η Διοίκηση και Επιτροπή Αμεροληψίας της AVRV θα λάβει υπόψη της την πρότασή 
σας στην πρώτη επόμενη συνεδρίαση.

- Να  συμμετέχει  ο  χώρος  τον  οποίο  εκπροσωπείτε  στην  Επιτροπή  Αμεροληψίας  της  AVRV 
παρακαλούμε επικοινωνήστε μαζί μας στην ηλεκτρονική διεύθυνση …………………. παραθέτοντας 
το  πρόσωπο  και  τα  στοιχεία  επικοινωνίας  του  Φορέα/Οργανισμού  προκειμένου  ο  Υπεύθυνος 
ποιότητας της AVRV να αποστείλει σχετική αίτηση εκπροσώπησης τον κανονισμό πιστοποίησης και 
τους όρους λειτουργίας της Επιτροπής Αμεροληψίας. 
Με  την  παραλαβή  της  αίτησης  κατάλληλα  υπογεγραμμένης   ο  Υπεύθυνος  Ποιότητας  θα  την 
προωθήσει  στο  ΔΣ  της  AVRV προκειμένου  να  αξιολογήσει  την  αίτηση  και  να  αποφασίσει  αν 
απαιτείται σύγκληση της Επιτροπής Αμεροληψίας για άμεση αναδιάρθρωση της σύνθεσής της. 
Η  Επιτροπή  Αμεροληψίας  αξιολογεί  όλα  τα  αιτήματα  εκπροσώπησης  στην  πρώτη  επόμενη 
συνεδρίασή της και αποφασίζει για την προσθήκη ή την αντικατάσταση των μελών της.

Με την ελπίδα ότι η πρόσκλησή μας θα βρει ανταπόκριση, σας ευχαριστούμε και παραμένουμε στην διάθεσή 
σας για κάθε διευκρίνιση. 

Με εκτίμηση,

για την AVRV Α.Ε.

Τζαχρίστας Νικόλαος
Διευθύνων Σύμβουλος
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